Portail Familles
Ville de THEOULE SUR MER

La commune de Théoule-sur-Mer a développé le portail familles, permettant a 'utilisateur de créer son compte et de
bénéficier de services a distance.

Outil moderne et performant facilitant vos démarches
e Garderie périscolaire
e Restauration scolaire
e Accueil de Loisirs sans Hébergement
e Creche

A partir de votre espace personnel vous pouvez :
e Renseigner, modifier vos informations personnelles (téléphone, email de contact)
e Télécharger les documents (inscriptions aux différentes activités)
e Payer et consulter I'historique de vos factures
e Etre informé des actualités et visualiser les programmes d’activités
e Consulter les reglements de fonctionnements des structures

Un acces facile !

Il se fait directement sur le site : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr

Les personnes ne disposant pas de |'outil informatique peuvent se présenter au guichet unique pour effectuer
leurs démarches dans un premier temps (jusqu’a fin 2019)
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Rendez-vous sur le site : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr

Guichet unique : 04.92.97.47.77 - email : quichetunique@ville-theoulesurmer.fr
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Inscrivez-vous (en cliquant sur le Iien)|
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER
Actualités I Connectez-vous
E;EI Mise en place du Portail Familles haut de pds * Nom d'utilisateur : |ponail |
Jany La commune de Théoule-sur-Mer a développé le portail familles, .
permettant a l'utilisateur de créer son compte et de bénéficier de services a distance. Mot de passe : |sreseares |
Outil moderne et performant facilitant vos démarches Se rappeler de moi [
« Garderie périscolaire Mot de passe oublié ?
» Restauration scolaire Se connecter
« Accueil de Leisirs sans Hébergement
+ Créche i
I Inscrivez-vous
A partir de votre espace persennel vous pouvez :
Vous souhaitez bénéficier des services
+ Renseigner, modifier vos informations personnelles (téléphone, email de contact) i joité, cliquez ici

« Télécharger les documents (inscriptions aux différentes activités)

« Payer et consulter I'historique de vos factures

= [Etre informé des actualités et visualiser les programmes d'activités Documents
« Consulter les réglements de fonctionnements des structures

Enfance, Loisirs, Petite Enfance
Un acceés facile !

Il se fait directement sur le site : hitp://tsm.portail ciril. sictiam.fr

Les personnes ne disposant pas de l'outil informatigue peuvent se présenter au guichet unique
pour effectuer leurs démarches dans un premier temps (jusqu'a fin 2019)
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Lire |a suite
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

Etape 1/4... Etape 2/4 Etape 3/4 Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
— —

Ce formulaire vous permet en quelques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personnel
Veuillez préparer les élements suivants

Votre numéro de dossier
Le nom de votre dossier

IMes informations personnelles

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (%)

—
Nom . |saES |
Prénom |STEPHANIE |
* Adresse e-mail : |s.saes@vi\|e-theuu surmerl

* S . -
Confirmation d'adresse e-mail : | saes@vnle-thecuisurmer‘

* Nom dutilisateur : |STEPHSAES |
|

* Mot de passe : |

G caractéres au minimum

* Confirmation du mot de passe :

Annuler al Enregistrer

Guichet unique : Tél : 04.92.97.47.77 - email : guichetunique @ville-theoulesurmer.fr
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Saisir vos références DOSSIER et ENREGISTER

- Numéro de DOSSIER : vous trouverez cet élément sur vos factures (talon réglement en bas a gauche)
- Nom de DOSSIER : vous trouverez cet élément sur vos factures (talon réglement en bas a gauche)

- Adresse email : adresse que vous avez indiqué dans vos informations

s

PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER
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Etape 1/4 «* Etape 2/4... Etape 3/4 Etape 4/4
Mes informations ssier Condijomeoromme=moTm TPt

Accessibilité | Aide

Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité.

Mes informations enfance

Les champs cbligatoires sont précédés d'un astérisque (*).

Numéro de dossier : |y I

Nom = [xG00000x

Adresse e-mail - O @X XK fr

Je n'al pas ces informations, continuer sans © |

Annuler ™= Enregistrer

\Lire et Accepter les conditions générales d’utilisation — cocher la case puis Accepter{

PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

Etape 1/4 &/ Etape 2/4 o/ Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
A\

Vous devez accepter les conditions générales d'utilisation du site pour continuer votre inscription.

Conditions générales d'utilisation

Veuillez lire et accepter les conditions générales d’utilisation ci-dessous :

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION PORTAIL FAMILLE

PREAMBULE

La Commune de Théoule sur Mer a développé le portail famille accessible & hitp-Aportailfamille ville-theoulesurr

a créé son compte et de bénéficier des services a distance suivants :

- Modifier ses informations personnelles (téléphone et e-mail de contact).

- Consutter I'historique et payer ses factures en ligne

J'ai lu et jaccepte les conditions générales d'utilisation : [

Annuler Accepter

r.fr, permettant & [utilisateur qui

Guichet unique : 04.92.97.47.77 - email : quichetunique@ville-theoulesurmer.fr
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‘Vérifier les éléments saisis et valider votre inscription‘
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PORTAIL FAMILLE THEQULE-SUR-MER
Etape 1/4 & Etape 2/4 &/ Etape 3/4 &/ Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Reécapitulatif

Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliguant sur le bouton situé en bas de la page, ['exactitude des informations ci dessous.

En cas d'erreur, utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

Récapitulatif de mon inscription

Mes informations

—
Nom .
prenon :
Adresse e-mail -
nom d'utilisateur : _ . ,
Infos a vérifier avant de valider
IMes souscriptions
| Service enfance
Numére dossier : _
Nom dosseer - (N
evai:
—
Conditions générales d'utilisation
Vous certifiez avoir lu et accepté les conditions générales d'utilisation.
Annuler & Valider mon inscription

Votre espace personnel est créé|

Attention vous devez activer votre compte en cliquant sur lien que vous allez recevoir sur votre boite email.
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

Bienvenue sur le portail

_ votre espace personnel 3 été créé.

Pour utiliser 'intégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en cliquant sur le ¢
lien présent dans I'e-mail que nous vous avons envoye.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour & la page d'accueil

|AIIez sur votre boite email et ouvrir le message dont I'objet est « votre espace personnel portail famille »|

CA Brouillons b=l Contact Votre espace personnel portail famille ven.11/01/201912.... 3 Ko

Guichet unique : 04.92.97.47.77 - email : quichetunique@ville-theoulesurmer.fr
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|Le message recu est le suivant et vous devez cliquer sur le lien pour activer votre compte|

Bienvenue sur le Portail Famille—

‘Voici le récapitulatif de vos informations de connexion a votre espace personnel:

+ Nom d'utilisateur: _

Les services auxquels vous avez souscrit:

¢ Service Enfance: Valide

Pour activer votre accés veuillez cliquer sur le lien suivant:

http://tsm portail.ciril.sictiam.fr/activation

Attention vous avez 24h pour activer votre accés, au-deli il sera automatiquement supprimé.

Nous vous remercions pour votre collaboration.

\Une fois votre compte activé, vous accéder a I’écran ci-dessous, qui sera votre espace personnel « Portail Famille »|

- — = —— r W W "‘“'-v—v—r W Accessibilité | Aide | Plan du site

- I Mon compte: # Déconnexion

PORTAIL FAMILLE THEQULE-SUR-MER

Mon dossier Inscription Planning Facturation
Consulter mon dossier et » Wisualiser les activités Visualiser le planning de o = CLSH Les Moussaillons
mes démarches ot ™ de mes enfants ™ mes enfants “==| 1facture(s) en attente(s)
X o Modifier mes [2=—— Mo Inser ants 4 de == r Effecti velles ]
coordonnées = nouvi ités résery;
o Accéder 3 mes ’
documents
dématerialisés A A A
Actualités

it

= Consulter les derniéres
\‘i‘ actualites

%

Dans dossier vous trouverez Planning vous permet de VISUALISER Vos factures (historique factures et
tous les éléments de votre LE PLANNING ET VOS INSCRIPTIONS paiements, facture a régler..) et
dossier et vous pourrez vous pourrez procéder au paiement
compléter la fiche sanitaire, Pas de réservation ni d’inscription en de vos factures directement en
changer vos coordonnées ligne pour 'instant ligne.

etc...
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Pour votre prochaine connexion il vous suffira d’entrer vos identifiants (nome d’utilisateur et mot de passe)

dans I'onglet connexion : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

Actualités I Connectez-vous

Mise en place du Portail Familles haut de page * Nom d'utilisateur : IEI

Jany | La commune de Théoule-sur-Mer a développé le portail familles,

permettant a l'utilisateur de créer son compte et de bénéficier de services a distance. Mot de passe : -

Qutil moderne et performant facilitant vos démarches

Se rappeler de moi
« Garderie périscolaire Mot de passe oublié 7
+ Restauration scolaire

Se connecter
= Accueil de Loisirs sans Hébergement

+ Créche i
I Inscrivez-vous

A partir de votre espace personnel vous pouvez :
Vous souhaitez bénéficier des services

« Renseigner. modifier vos informations personnelles (téléphone, email de contact) personnalisés de votre collectivité, cliquez ici

« Télécharger les documents (inseriptions aux différentes activités)
« Payer et consulter I'historique de vos factures

« Etre informé des actualités et visualiser les programmes d'activités Documents
= Consulter les réglements de fonctionnements des structures

Enfance, Loisirs, Petite Enfance
Un accés facile !

Il se fait directement sur le site : hitp://tsm.portail ciril sictiam. fr

Les personnes ne disposant pas de 'outil informatique peuvent se présenter au guichet unique
pour effectuer leurs démarches dans un premier temps (jusqu'a fin 2019)

RESTAURATION SCOLAIRE haut de page

Moy, A compter du mois de Janvier 2019 vous pourrez télécharger et payer vos
factures en ligne, direc

Lire la suite

INSCRIPTIONS 2018-2019 haut de page
lov.,  LES DOSSIERS SONT EN LIGNE

Le Guichet Unique de la ville de Théoule-sur-Mer est a votre disposition, n’hésitez pas a nous contacter si vous
rencontrez des problémes de connexion.

Guichet unique : 04.92.97.47.77 - email : quichetunique@ville-theoulesurmer.fr
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Le Portail Famille est un service de la mairie de Théoule-sur-Mer

Mairie de Théoule sur Mer — Guichet Unique — Enfance
1 place Général Bertrand
06590 THEOULE SUR MER
Tel : 04 92.97.47.77
guichetunique@ville-theoulesurmer.fr

Gestion des contenus
Service Communication de la mairie de Théoule-sur-Mer

Prestataire création et développement
Ciril

49, avenue Albert Einstein

69603 Villeurbanne Cedex

Tel. 04 72 69 16 80

Données personnelles

En application de la loi 6 janvier 1978, modifiée le 6 aolt 2004, les familles disposent d'un droit d'acces,
d'opposition et de rectification des données les concernant. Elles peuvent a tout moment exercer ce droit en
corrigeant en ligne leurs contacts électroniques et téléphoniques ou en se rapprochant du service jeunesse
de la mairie de Théoule-sur-Mer, munies des justificatifs utiles a la correction de leurs données.

L'acces a I'espace personnel de chaque famille se fait au moyen d’une authentification personnelle.

La mairie de Théoule-sur-Mer s’engage a ne pas divulguer a des tiers ou commercialiser quelque information
figurant dans les fiches Famille. Celles-ci sont confidentielles et utilisables uniquement dans le cadre des
relations entre la mairie et les familles.

Dispositions légales

Les divers éléments du portail Famille (mise en page, structure, charte graphique, pictogrammes etc.) sont
protégés par des droits et ne peuvent étre copiés ou imités sauf autorisation expres de la mairie de Théoule-
sur-Mer.

Conformément a la loi du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés et a l'article 43
de la loi du 30 septembre 1986 modifiée, le site a fait I'objet d'une déclaration auprés de la Commission
nationale informatique et libertés.
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