Portail Familles
Ville de THEOULE SUR MER

La commune de Théoule-sur-Mer met a votre disposition le Portail Familles, un outil moderne et
pratique permettant de faciliter vos démarches liées aux différents services proposés :

o Garderie périscolaire

o Restauration scolaire

¢ Accueilde Loisirs Sans Hébergement (ALSH)
e Créche

Depuis votre espace personnel, vous pouvez :

o Renseigner et modifier vos informations personnelles (téléphone, adresse e-mail, etc.) ;

o Payervos factures et consulter historique de vos factures ;

¢ Consulter les actualités et les programmes d’activités ;

¢ Consulter les reglements de fonctionnement des structures ;

o Consulter et vérifier les activités auxquelles votre enfant est inscrit ;

e Ajouter ou supprimer des réservations pour les différentes activités auxquelles votre enfant
estinscrit.

Un acces facile!

Il se fait directement sur le site : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr
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Rendez-vous sur le site : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr
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LA PROCEDURE D’INSCRIPTION :

Inscrivez-vous en cliquant sur le lien :
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PORTAIL FAMILLE THEQULE-SUR-MER
Actualités

EZE  Mise en place du Portail Familles

La commune de Théoule-sur-Mer 8 développé le pontail familles,
permattant a Futilisateur de criar son compie ot de bdnaficier de services adistance.

Outil moderne et performant facilitant vos démarches

haut de ¢4

» Gardsrie pérsoosise

» Resatauratian seolaire
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A partir de votre espace personnel vous pouver :
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Se connecter

Inscrivez-vous

= Renssigner, modifier vos informations personneles (1léahone, email de contact)

» Tékehanger ks documents (nacnipions aux diférentes actiilés)

= Payar st consultar historiqus da vos factures

» Etre inforrré des aciwslitds &1 visualiser les programmes d activitds
» Conaulter lea réglements de fanetionnements des structures

Un accés facile |

I 5% fail direciement sur la site  hitp:itsm portail ol sichiam. fr

Les personnes ne disposant pas de Moutil informatique pewvent se présentar au guichet unique
pour effectuer lewrs démarches dars un premier temps (jusqu'a fim 2019)
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Saisir vos informations ET cliquer sur ENREGISTRER
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

—

Etape 1/4... fape 24 Etaps 314 Etzps 44
Mes inforrations Mes références dossier Conditions d'utlisation Reécapitulatf
_

Weuillez préparer |ea dlemenls sunvents

“inire numeéra de dossisr
Le nom de volre doaser

1] Ce formulaire vous permed en guelgues minules de créer volre comple intemaute afin de vous connetler & volre sapace personasl.

Kas informations personneiles

Le= champ= caligatoires =ani précédés d'un asiénsque [*)
M
Mam - |sqss

Prénom IWE_

" Adresse eamail Im

* Confinmation d'adresse s-mail ; Imﬂmr
“Wom d'utilisateur: [arepogece |

EUMTNET |

* Mot de pagee : |‘..,.....

 carsciéres U mimmum

" Confirmation du mot de passs ;| wwe

||

Annuser

Enregistrer



Saisir vos références DOSSIER et ENREGISTER

Numeéro de DOSSIER : vous trouverez cet élément sur vos factures (talon reglement en bas a gauche)

Nom de DOSSIER : vous trouverez cet élément sur vos factures (talon reglement en bas a gauche)

Adresse email : adresse que vous avez indiqué dans vos informations

-
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER
Frape 114 o Etape 2Huer Ftape 34 Etape 4/4

Mes informations Pﬂ Etape en cours iossier Cond

0 Veuillez saisir las informations fournies par volre colleclivitd

Mes infermations enfance

Les champs obigatoires sont précédés d'un astérisque (7).

L

Mumé&ro ds dossier : | %

MM OO0

Adrease e-mail . |y KX fr
Je rai pas ces informations, ¢ ontinuer sans : I /

Annuler =] Enregistrer

Lire et Accepter les conditions générales d’utilisation — cocher la case puis Accepter
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PORTAIL FAMILLE THEQULE-SUR-MER
Etape 1/4 o Etape 214 o Etaps Vd... Etape 474
Mes infarmations Mes références dossier Conditiona d'utilisation Récapitulatif

™,

H “Vous devez seespter [es conditions générales ffiutilisation du sits pour continuer vatre inae Aption

Conditions générales dutilisation

Vauillez lire &t acceptar les conditions génaralas d'ufilisation ci-dessous :

CONDITIONS GENERALES DXUTILISATION PORTAIL FAMILLE

PREAMEULE

Ls Commune de Théoule sur Msr & dévelopod 'e portai famille scoeszible & hitwolpadaifamils ville-theaulesumern ™ permettant & Mutiizatewr qui
& créd san compte &f ds Aéndfcier des senices § distance suivants -

- Modier 385 informations personnelles [dphons of s-mall de contactl

- Consutter Mistorgue el payer ses faciures an igne

Jai lu et f'accepte les conditions générales o utilisation :

Annuler Accepier



Vérifier les éléments saisis et valider votre inscription
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PORTAIL FAMILLE THEQULE-SUR-MER

Etape 14 & Etape 24 o Etape 34 o Etape 414
Mea informations Mes références dossier Conditione d'utiization Récapitulatif

bl Pour terminer vatre inseriptian vous devez confimmer. en eliquant sur le bouton situé en bas de la page, Fexactiude des infarmations ei deasous

En cas derreur. utilisez le bouton "Annuler” {vous devrez ensudes rec ommencer votre inscaplion b

Reécapitulatif de mon inscrptian

Mes informations

=
precer - (I
soresss e-mal - ([
nom duieatowr - (N —
Infos a vérifier avant de valider
Mes souscriptions
| Bervice enfance
Numéro dossier - (T
tom dosser - (I
v [
—
Condiions genérales d'utilisation
“Whus certifizz avair [u et accepté les conditions générales d'utilisation
Annudar & valider man inscription

Votre espace personnel est créé

Attention vous devez activer votre compte en cliquant sur lien que vous allez recevoir sur votre boite
email.
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PORTAIL FAMILLE THEQULE-SUR-MER

Biemvenue sur ke portail

_v:tln sspace personnal @ 616 crdd

0 Powr utliser Nimagralit: des sarvices du ponall, vous devez acTVer volre comple &n cliguant sur e
lign présent dans l'e-mail gue NoUS VOUS BVONS &rviye.
Artention, ke Ben na sera valide que pandant 24 haures,

Retaur a|a page daccuei

Allez sur votre boite email et ouvrir le message dont 'objet est « votre espace personnel portail
famille »

T Reruitens 1 Conba \otre aspace parconnal parail famiile wen. LLOL/0L0 12, EKp



Le message recu est le suivant et vous devez cliquer sur le lien pour activer votre compte

Bienvenue sur le Portail Fﬂmille_

Woicl le récapitulanif de vos informations de connexion 3 votre sspace personnel:
«  Nom d'utilisateur: _

Les services auxquels vous avez souscrit:
o Service Enfance: Falide

Pour activer votre acces vewllez cliguer sur le lien suivant:

heeptsm portail.ciril sictiam fr/activation |

Arntention vous avez 24h pour activer vorre accss, au-deld [l sera automatiquement suppeimeé.

Wons vous remercions pour vorrs collaboration.

Une fois votre compte activé, vous accéder a 'écran ci-dessous, qui sera votre espace personnel «
Portail Famille »
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER
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s Congulter mon dossier et o Wisuakser les slivilgs « Visuaslises ke planning de o = CL5H Les Moussaillons:
mes démarches ’ M Ge mes enfant y =, mes enfants = 1fachre(s) en atient={s)
Madifier mes == P ants 3 de e E;‘F'% -\igluellﬁ miE
enordonndes - MUYy s —— 8880y
ALtader i mes A
il I
e § A A
Actualités
S Conslterles demid
i
Dans dossier vous trouverez Planning vous permet de VISUALISER Vos factures (historique factures et
tous les éléments de votre LE PLANNING ET VOS INSCRIPTIONS paiements, facture & régler..) et
dossier et vous pourrez vous pourrez procéder au paiement
compléter la fiche sanitaire, Pas de réservation ni d'inscription en de vos factures directement en
changer vos coordonnées ligne pour I'instant ligne.
etc...




Pour votre prochaine connexion il vous suffira d’entrer vos identifiants (nome d’utilisateur et mot de
passe) dans Uonglet connexion : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr
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PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

Actualites I Connectez-vous
EEl  Mise en place du Portail Familles haul de page * Kom d'utilisateur : |-
Jary, La communeg de Théaouls-sur-Maer a daveloppa le portail familkes, « Mat d
permettant i l'utilisateur de créer son compte ot de bénéficier de services i distanca. oe e passe - | -
Qutil maderns st pariormant facilitant vos démarches Se rappeder de moi
» Cardene pénscolaire WMot de passe cubhi 2
+ Restaurstion scolaire S anmesbe

» Accus de Loisirs sans Hébargemant

v Créche )
I Inscrivez-vous

A partir de volre espace personngl vous pouvez ;
Wous scuhstez béndficer des services
+ Renseigner, medifier wos infomations personnelles (iglephons, emal de contact) perscanalisas de volre collectivite, cliquez ici
= Taélicharger bas documants (inscripions aux différantas activitds)
= Payeret consuber |histongue e vos factures
# Eire informé des actualités e wsualiser l=s programmes d'actwies Documents
= Consulter kes réglements de fonctionnamants des stnucras

Enfance, Loisirs, Petite Enfance
Un accis facile !

Les personnes ne disposant pas de Fautil mformadique peuvent se présenter au guiched unique
pour effactuar leurs démarchas dans un premear temps (usqu'a fin 2019%)

EEJ RESTAURATION SCOLAIRE haut de page
A compler du mos de Jarvier 2019 vous pourrez 18charger el payer vos
fathures an ligne, direc

Lirz |8 suite

E-im INSCRIPTIONS 20182019 haut de page
ne | LES DOSSIERS SOMT EN LIGHE

GESTION DE VOS RESERVATIONS

Depuis le 11 ao(t 2026, vous pouvez directement depuis le Portail Familles ajouter ou supprimer
des réservations pour les différentes activités auxquelles votre enfant est inscrit.

Cette fonctionnalité est disponible uniquement pour les activités auxquelles votre enfant a été
préalablement inscrit lors de la constitution de son dossier scolaire. Vous pouvez consulter et vérifier
ces activités directement depuis votre espace personnel.

Les réservations et annulations restent soumises aux conditions prévues par le reglement intérieur.

Attention : sivous avez activé le mode mobile, Uinterface sera différente, mais la procédure reste la
méme.


http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/

LA PROCEDURE A SUIVRE :

Souhaitez-vous activer le mode mobile sur le portail ?

Oui Non

Se connecter a votre espace personnel sur le Portail famille

https://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/

De votre page d’accueil : cliquer sur PLANNING
A \‘V'V-V( W \VV——V( W \VV_VV/ W WAccessibilnél Aide | Plandusite |

v - y
x ﬁ Mon compte: [louca [®Déconnexion

MON DOSSIER INSCRIPTION PLANNING FACTURATION

PORTAIL FAMILLE THEOULE-SUR-MER

» Consulter mon dossier et mes » Visualiser les activités de mes » Visualiser le planning de mes » Payer mes factures
démarches enifants Enfatits » Consulter 'historique de mon
» Modifier mes coordonnées » Inscrire les enfants a de » Effectuer de nouvelles ° compte
T ———— nouvelles activités [} réservations
dématerialisés

Une fois sur le planning, faire défiler avec la fleche allant vers la droite pour arriver sur le mois
souhaité 1/ Sélectionner Activités 2/ cliquer sur MODIFIER


https://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/
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» Mon compte: [TESTSOBRERO]  (®Déconnexior

# ACCUEIL DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION ~ ACTUALITES

10JUILLET 2026 [ENIeNIGal} | Activités } — hd
o | sélectionner Activités

Axel3 : Septembre 2026 ¢
Codt de la période : 167.85€

MENSUEL QUINZAINE SEMAINE MODIFICATION EN COURS

Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me 0 annulation en attente

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 0 réservation en attente
2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes Cette activité n'est pas modifiable - [17 PERISCOLAIRE SOIR 1ERE HEURE : 18.7€]
Les réservations sont ouvertes du 03/08/2026 08:30 au 01/07/2027 12:00
PERISCOLAIRE SOIR 1ERE HEURE iy * * * * % * % * * * * * * W
PERISCOLAIRE SOIR 2EME HEURE
2026/2027 MERCREDIS Cette activité est ouverte & partir du 01/09/2026 - [5 ALSH MERCREDI APRES MIDI : 55€ | 5 ALSH MERCREDI MATIN : 44€] FAMILLE
ALSH MERCREDI APRES MIDI * * * * * o Axel3
ALSH MERCREDI MATIN * * * -
- = = 5 — 5 Inscriptions :
2026/2027 RESTAURATION SCOLAIRE Elémentaire Cette activité est ouverte a partir du 01/09/2026 - [17 2026/2027 Restau Scolaire Elémentaire : 50.15¢]
* 2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes
2026/2027 Restau Scolaire .
vl * * ® * % * % * ® * ® * x * ® * * 2026/2027 MERCREDIS
= 2026/2027 RESTAURATION SCOLAIRE
. ;
N

1¢" exemple : pour les 3 premiers mercredis du mois de septembre 2026, vous souhaitez maintenir
Uinscription aux mercredis que les matins.

Décocher les aprés midi ou votre enfant n’a pas besoin du Centre de Loisirs. Puis cliquer sur le bouton
vert VALIDER et pour finir U'enregistrement cliquer sur le bouton orange TERMINER LES
MODIFICATIONS
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- Mon compte: [TESTSOBRERO]  (#Déconnexion

A ACCUEIL DOSSIER  INSCRIPTIONS PLANNINP FACTURATION  ACTUALITES

MODIFICATIONS EN COUR
‘ +/ Avant de quitter écran, cliquer sur « Terminer les modifications » pour enregistrer les modifications. ‘ ODIFICATIONS EN COURS

3 annulations en attente

Axel3: Septembre 2026 ¢ » MENSUEL QUINZAINE SEMAINE 0 réservation en attente
Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Cot de la période : -33.00€
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
- - TERMINER LES MODIFICATIONS
2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes Cette activité n'est pas modifiable - [17 PERISCOLAIRE SOIR 1ERE HEURE : 18.7¢] 3
A —
Les réservations sont ouvertes du 03/08/2026 08:30 au 01/07/2027 12:00
PERISCOLAIRE SOIR 1ERE HEURE -
Sk k% "SI xx  kx xx kX * % FAMILLE
PERISCOLAIRE SOIR 2EME HEURE * Axeld
Inscriptions :
2026/2027 MERCREDIS Cette activité est ouverte & partir du 01/09/2026 - [2 ALSH MERCREDI APRES MIDI : 22¢ | 5 ALSH MERCREDI MATIN : 44€]
i * 2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes
ALSH MERCREDI APRES MIDI - (1) I =] O 0—J * 2026/2027 MERCREDIS
ALSH MERCREDI MATIN O * 2026/2027 RESTAURATION SCOLAIRE
Elémentaire
2026/2027 RESTAURATION SCOLAIRE Elémentaire Cette activité est ouverte a partir du 01/09/2026 - [17 2026/2027 Restau Scolaire Elémentaire : 50.15€]
2026/2027 Restau Scolaire
Hémentaire o
« »

e QUITTER MODIFICATION AVANCEE VALIDER e

Un récapitulatif de vos changements de planning pour la ou les activités vont apparaitre : contréler
puis cliquer sur le bouton TERMINER.
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L
I Mon compte: [TESTSOBRERO] @ Déconnexion
A ACCUEIL DOSSIER  INSCRIPTIONS I?LANNINC;B FACTURATION ~ ACTUALITES
Validation des modifications
@ Afin denregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton “Terminer”
Si vous cliquez sur "Tout supprimer’, vos modifications seront effacées.

Récapitulatif de votre saisie

Date Elément Tarification Colt

02/09/2026 Axel3 - 2026/2027 MERCREDIS - ALSH MERCREDI APRES MIDI al'unité -11.00€

09/09/2026 Axel3 - 2026/2027 MERCREDIS - ALSH MERCREDI APRES MIDI al'unité -11.00€

16/09/2026 Axel3 - 2026/2027 MERCREDIS - ALSH MERCREDI APRES MIDI al'unité -11.00€

i TOUT SUPPRIMER &« RETOUR TERMINER




2¢me exemple : Votre enfant est inscrit a 'accueil du soir pour la 1°® heure. Vous savez que certains
jours la 2°™ heure vous sera utile donc vous pouvez ajouter un accueil du soir 2™ heure. Ici dans cet
exemple nous ajoutons 2 accueils du soir 2™ heure.

‘tsm.portail cirilsictiam.r,

) conversation

@ FavorisSICTIAM & | i eMagnus Préparati... Lz Londe CIRIL CityWeb - Connex... CityWeb - Adminis.. [l Accés auxapplicati.. £ Dell
YY 7YY TPV T VY VYT YY TPV TVY VYTV P VY TVY WYV T accessibilité | plan du ste |
b P ~
- Mon compte: [TESTSOBRERQ]  (®Déconnexion
A ACCUEIL DOSSIER  INSCRIPTIONS PLANNINF FACTURATION  ACTUALITES
Aujourdhui Activités -
MODIFICATIONS EN COUR!
‘ +/ Avant de quitter I'écran, cliquer sur « Terminer les modifications » pour enregistrer les modifications. ‘ ODIFICATIONS EN COURS
0 annulation en attente
Axel3: Septembre 2026 ¢ 3> MENSUEL QUINZAINE SEMAINE 2 réservations en attente
Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Cout de la période : 2.20€
01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
. - - TERMINER LES MODIFICATIONS

2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes Cette activité est ouverte & partir du 01/09/2026 - [17 PERISCOLAIRE SOIR 1ERE HEURE : 18.7€ | 2 PERISCOLAIRE SOIR 2EME HEURE : 2.2€]

PERISCOLAIRE SOIR 1ERE HEURE

0
PERISCOLAIRE SOIR 2EME HEURE cocherles soirs ou
o oo o 0@ vousavez besoinge | O O oo oo oo e
la2éme heure

2026/2027 MERCREDIS Cette activité est ouverte a partir du 01/09/2026 - [2 ALSH MERCREDI APRES MIDI : 22¢€ | 5 ALSH MERCREDI MATIN : 44€] Inscriptions

ALSH MERCREDI APRES MIDI () (m] (m] (m] = 2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes

ALSH MERGREDI MATIN O * 2026/2027 MERCREDIS

* 2026/2027 RESTAURATION SCOLAIRE

2026/2027 RESTAURATION SCOLAIRE Elémentaire Cette activité est ouverte a partir du 01/09/2026 - [17 2026/2027 Restau Scolaire Elémentaire : 50.15€] Elémentaire

2026/2027 Restau Scolaire

Elémentaire o
« »

&« QUITTER MODIFICATION AVANCEE

Une fois Uajout des activités cliquer sur le bouton vert VALIDER puis sur le bouton orange TERMINER
LES MODIFICATIONS.

Un récapitulatif s’affiche et cliquer sur le bouton vert TERMINER si c’est conforme a vos besoins
d’activités.

‘tsm.portailcirilsictiam.fr

G Favoris SICTIAM & | & eMagnus Préparati... La Londe CIRIL CityWeb - Connexi... CityWeb - Adminis...  [Jl] Accés auxapplicati.. [ Dell
AAAD YV TV TRV T VY TV YT VY VYT VY VYTV Y PV VT VY P WV T WV T Accessibiiité | Plan dusie |
| s L

e

1 Mon compte: [TESTSOBRERO] ~ (Déconnexion
# ACCUEIL DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNINC,B FACTURATION  ACTUALITES
Validation des modifications
o Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton "Terminer”.
Si vous cliquez sur "Tout supprimer”, vos modifications seront effacées.

Récapitulatif de votre saisie

Date Elément Tarification Coiit

10/09/2026 Axel3 - 2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes - PERISCOLAIRE SOIR 2EME HEURE al'unité 1.10€

11/09/2026 Axel3 - 2026/2027 Accueil du SOIR Les Chenes - PERISCOLAIRE SOIR 2EME HEURE al'unité 1.10€

Total de vos modifications & l'unité : 2.20€

' TOUT SUPPRIMER e RETOUR

Le Guichet Unique de la ville de Théoule-sur-Mer est a votre disposition, n’hésitez pas a nous contacter si
vous rencontrez des problemes de connexion.



Le Portail Famille est un service de la mairie de Théoule-sur-Mer

Mairie de Théoule sur Mer - Guichet Unique - Enfance
1 place Général Bertrand
06590 THEOULE SUR MER
Tel:0492.97.47.77
guichetunique@ville-theoulesurmer.fr

Gestion des contenus
Service Communication de la mairie de Théoule-sur-Mer

Prestataire création et développement
Ciril
49, avenue Albert Einstein
69603 Villeurbanne Cedex
Tel. 04726916 80

Données personnelles
En application de la loi 6 janvier 1978, modifiée le 6 ao(it 2004, les familles disposent d'un droit
d'acces, d'opposition et de rectification des données les concernant. Elles peuvent a tout moment
exercer ce droit en corrigeant en ligne leurs contacts électroniques et téléphoniques ou en se
rapprochant du service jeunesse de la mairie de Théoule-sur-Mer, munies des justificatifs utiles a la
correction de leurs données.

L’acces a l’espace personnel de chaque famille se fait au moyen d’une authentification personnelle.
La mairie de Théoule-sur-Mer s’engage a ne pas divulguer a des tiers ou commercialiser quelque
information figurant dans les fiches Famille. Celles-ci sont confidentielles et utilisables uniquement
dans le cadre des relations entre la mairie et les familles.

Dispositions légales
Les divers éléments du portail Famille (mise en page, structure, charte graphique, pictogrammes
etc.) sont protégés par des droits et ne peuvent étre copiés ou imités sauf autorisation exprées de la
mairie de Théoule-sur-Mer.
Conformément a la loi du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés et a

l'article 43 de la loi du 30 septembre 1986 modifiée, le site a fait l'objet d'une déclaration aupres de la
Commission nationale informatique et libertés.

Guichet unique : 04.92.97.47.77 - email : guichetunique@ville-theoulesurmer.fr
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