
 

Portail Familles 
Ville de THEOULE SUR MER 

 

 

La commune de Théoule-sur-Mer met à votre disposition le Portail Familles, un outil moderne et 
pratique permettant de faciliter vos démarches liées aux différents services proposés : 

• Garderie périscolaire 
• Restauration scolaire 
• Accueil de Loisirs Sans Hébergement (ALSH) 
• Crèche 

Depuis votre espace personnel, vous pouvez : 

• Renseigner et modifier vos informations personnelles (téléphone, adresse e-mail, etc.) ; 
• Payer vos factures et consulter l’historique de vos factures ; 
• Consulter les actualités et les programmes d’activités ; 
• Consulter les règlements de fonctionnement des structures ; 
• Consulter et vérifier les activités auxquelles votre enfant est inscrit ; 
• Ajouter ou supprimer des réservations pour les différentes activités auxquelles votre enfant 

est inscrit. 

 
Un accès facile !  
 
Il se fait directement sur le site : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr  
 

 
 

Rendez-vous sur le site : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr 

 

 

http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/
http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/
http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/


LA PROCÉDURE D’INSCRIPTION : 

Inscrivez-vous en cliquant sur le lien : 

 

Saisir vos informations ET cliquer sur ENREGISTRER 

 

 



Saisir vos références DOSSIER et ENREGISTER 

Numéro de DOSSIER : vous trouverez cet élément sur vos factures (talon règlement en bas à gauche) 
  
Nom de DOSSIER : vous trouverez cet élément sur vos factures (talon règlement en bas à gauche)  

Adresse email : adresse que vous avez indiqué dans vos informations 

 

Lire et Accepter les conditions générales d’utilisation – cocher la case puis Accepter 

 

 



Vérifier les éléments saisis et valider votre inscription 

 

Votre espace personnel est créé 

Attention vous devez activer votre compte en cliquant sur lien que vous allez recevoir sur votre boite 
email. 

 

Allez sur votre boite email et ouvrir le message dont l’objet est « votre espace personnel portail 
famille » 

 

 



Le message reçu est le suivant et vous devez cliquer sur le lien pour activer votre compte 

 

 

Une fois votre compte activé, vous accéder à l’écran ci-dessous, qui sera votre espace personnel « 
Portail Famille » 

 

 

 

 

 



Pour votre prochaine connexion il vous suffira d’entrer vos identifiants (nome d’utilisateur et mot de 
passe) dans l’onglet connexion : http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr  

 

 

 

 

GESTION DE VOS RESERVATIONS 

Depuis le 11 août 2026, vous pouvez directement depuis le Portail Familles ajouter ou supprimer 
des réservations pour les différentes activités auxquelles votre enfant est inscrit. 

Cette fonctionnalité est disponible uniquement pour les activités auxquelles votre enfant a été 
préalablement inscrit lors de la constitution de son dossier scolaire. Vous pouvez consulter et vérifier 
ces activités directement depuis votre espace personnel. 

Les réservations et annulations restent soumises aux conditions prévues par le règlement intérieur. 

Attention : si vous avez activé le mode mobile, l’interface sera différente, mais la procédure reste la 
même. 

 

http://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/


LA PROCÉDURE À SUIVRE : 

 

Se connecter à votre espace personnel sur le Portail famille 

https://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/       

De votre page d’accueil : cliquer sur PLANNING 

 

 

Une fois sur le planning, faire défiler avec la flèche allant vers la droite pour arriver sur le mois 
souhaité 1 / Sélectionner Activités  2 / cliquer sur MODIFIER  

https://tsm.portail.ciril.sictiam.fr/


 

1er exemple : pour les 3 premiers mercredis du mois de septembre 2026, vous souhaitez maintenir 
l’inscription aux mercredis que les matins. 

Décocher les après midi où votre enfant n’a pas besoin du Centre de Loisirs. Puis cliquer sur le bouton 
vert VALIDER et pour finir l’enregistrement cliquer sur le bouton orange TERMINER LES 
MODIFICATIONS 

 

Un récapitulatif de vos changements de planning pour la ou les activités vont apparaître : contrôler 
puis cliquer sur le bouton TERMINER.  

 



 

2ème exemple : Votre enfant est inscrit à l’accueil du soir pour la 1ère heure. Vous savez que certains 
jours la 2ème heure vous sera utile donc vous pouvez ajouter un accueil du soir 2ème heure. Ici dans cet 
exemple nous ajoutons 2 accueils du soir 2ème heure.  

 

 

Une fois l’ajout des activités cliquer sur le bouton vert VALIDER puis sur le bouton orange TERMINER 
LES MODIFICATIONS. 

Un récapitulatif s’affiche et cliquer sur le bouton vert TERMINER si c’est conforme à vos besoins 
d’activités.  

 

Le Guichet Unique de la ville de Théoule-sur-Mer est à votre disposition, n’hésitez pas à nous contacter si 
vous rencontrez des problèmes de connexion. 

 

 



Le Portail Famille est un service de la mairie de Théoule-sur-Mer 
 

Mairie de Théoule sur Mer – Guichet Unique – Enfance 
1 place Général Bertrand 
06590 THEOULE SUR MER 

Tel : 04 92.97.47.77 
guichetunique@ville-theoulesurmer.fr 

 

 
 
 
 
 

Gestion des contenus 
Service Communication de la mairie de Théoule-sur-Mer 

 
 

Prestataire création et développement 
Ciril 

49, avenue Albert Einstein 
69603 Villeurbanne Cedex 

Tel. 04 72 69 16 80 
 
 

Données personnelles 
En application de la loi 6 janvier 1978, modifiée le 6 août 2004, les familles disposent d'un droit 

d'accès, d'opposition et de rectification des données les concernant. Elles peuvent à tout moment 
exercer ce droit en corrigeant en ligne leurs contacts électroniques et téléphoniques ou en se 

rapprochant du service jeunesse de la mairie de Théoule-sur-Mer, munies des justificatifs utiles à la 
correction de leurs données. 

L’accès à l’espace personnel de chaque famille se fait au moyen d’une authentification personnelle. 
La mairie de Théoule-sur-Mer s’engage à ne pas divulguer à des tiers ou commercialiser quelque 

information figurant dans les fiches Famille. Celles-ci sont confidentielles et utilisables uniquement 
dans le cadre des relations entre la mairie et les familles. 

 
 

Dispositions légales 
Les divers éléments du portail Famille (mise en page, structure, charte graphique, pictogrammes 

etc.) sont protégés par des droits et ne peuvent être copiés ou imités sauf autorisation exprès de la 
mairie de Théoule-sur-Mer. 

Conformément à la loi du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés et à 
l'article 43 de la loi du 30 septembre 1986 modifiée, le site a fait l'objet d'une déclaration auprès de la 

Commission nationale informatique et libertés. 

 

 

 

 

Guichet unique : 04.92.97.47.77 - email : guichetunique@ville-theoulesurmer.fr 
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